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· 课程背景：
我们将“为开发和利用能为企业带来价值的人所组成的群体而制定的政策和实践”称作人力资源管理。企业里人力资源管理部门的工作通常可以概括为如下的内容:人力资源规划、员工招聘、绩效考核、员工培训、员工激励等。但这些工作仅仅靠人力资源部门的努力就能够实现么？

毫无疑问，答案是否定的。作为非人力资源部门的经理或主管，参与公司企业文化的建立、参与员工招聘（甚至是决定）、实践绩效管理、参与及实施员工培训、针对问题员工的绩效面谈与在职辅导等。人力资源工作的核心是绩效管理、公司文化与员工关系，但这绝不仅仅是人力资源部门的工作核心，同样也是非人力资源经理与主管每天工作中所不得不关注的主题。

本课程的设计就是为了帮助学员能够掌握人力资源工作的关键环节，并学会如何从“人”的角度出发，调动团队内的积极因素，实现团队成员“知识、技巧、态度”的最佳结合以达成企业经营目标。
· 参加对象
董事长、总经理、人力资源总监、人力资源经理及各部门管理层等
· 讲师介绍：
许安东尼 博士

美国乔治华盛顿大学人力资源管理博士，专业人力资源发展顾问。具有丰富的国际人力资源培训从业经验，在十多年的培训及顾问生涯里，先后在不同国家培训了约五万名职业经理。许安东尼博士同时也是一位极为活跃的教育家，致力于国际性人力资源课题研究，除任教于马亚西亚本地的多所大学外，还是美国人力资源发展教育学会会员、美国管理协会会员、美国Action Learning国际联合会会员及英国国际管理协会会员。

曾服务客户：

他为各国的制造业、建筑业及服务机构进行培训及顾问任务。这包括马来西亚、马儿代夫、中国、新加坡及其它的国家。受惠的部分世界性企业有中石油、深圳发展银行、南方都市报、大马航空公司、壳牌石油、可口可乐、英特尔及摩多罗拉等。
授课风格：
采用国际先进MBA教学法，引用大量案例分析及讨论，授课生动风趣，善于启发及引导学生思考和解决问题。

· 课程内容：
前言：培训与教育的区别

第一部分： 人力资源管理的基本概念与关键环节
· 人力资源管理是什么？

· 部门经理为什么必须做好人力资源管理工作？

· 部门经理都必须做好那些人力资源工作？

· 为什么说人力资源工作首先是企业文化的工作？

第二部分：人力资源工作对我们管理者的角色要求

· 经理的四种角色定位与八大职能

· 经理与组织的基本观念

· 经理人角色转换的过程与要求---衡量管理绩效的新标准

· 员工心目中的好经理

· 经理人在管理过程中常犯的错误分析 （场景训练）

第三部分：团队建设与团队的阶段式辅导计划

· 团队的四个条件与五大要素

· 团队发展的层次与阶段

· 团队各阶段的特点与风格

· 管理团队应该注意的问题与三大黄金法则

· 情景案例训练---领导者应该如何促进团队的发展

· 感觉差异、渐入佳境、纯熟默契

· 游戏---领导应担任的领导者与执行者的角色
第四部分：用人--绩效管理
· 什么是目标管理

· 如何清晰明确的设定工作目标（管理工具讨论）

· 工作目标设定的4大要点与3个环节

· 职责的确认与设定目标（职责写什么？职责怎么写？职责书写注意）

· 部门的工作计划是如何诞生的。

· 考核都考核什么？如何考核？考核中的3个表格

· 实用绩效考核表中的-1-2-3-4-5-6原则
第五部分：用人--绩效面谈技巧

· 绩效面谈是人力资源管理工作价值的体现

· 面谈的目的不仅仅是总结过去，更重要的是发展将来

· 面谈的流程与面谈表格讲解（面谈5大步骤管理工具分析）

· 面谈当中如何有效的倾听与提问（创造良好的氛围并打开话题与防备的心理）

· 面谈中如何引导与控制

· 如何与员工达成一直、有效的制定改进方案
第六部分：留人--有效的员工激励

· 探寻激励的源头

· 动态激励的启发

· 有效激励的六大机理分析

· 综合运用各种激励模式

· 日常激励的方法

· 企业常用的留人方式

案例测试：如何给员工送礼更有效

第七部分：人才培育

· 为什么要培养下属？辅导员工技巧的产生、发展、运用（训练）

· 教练需要做的工作

· 培养下属的两种基本途径

· 培养下属流程与关键点

· 根据员工能力与热情划分的四类员工

· 四个阶段的员工的需求与所需的帮助

· 根据教导与支持划分的四种不同风格的管理方式

· 如何针对不同类型的员工施加不同的管理方式（四种管理方式的实践要点）
时间地点：2011年3月19日-20日   北京 清华大学
培训费用：3200元/人 （包含教材费、听课费、中餐、课间茶点）
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人力困惑：


我已经给了他很高的工资了，但他还是心怀二心。













